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 :شكر وتقدير
بودنѧѧا أن نخѧѧص بالشѧѧكر آافѧѧة شѧѧرآاء   . يѧѧدون بجهѧѧودهم فѧѧي إنجѧѧاز هѧѧذا الѧѧدليل  أشѧѧخاص عدسѧѧاهم  

Healthlink Worldwide ѧل  ـ في المشاريع المختلفة وغيرهم ممن سانѧدوا عمHealthlink Worldwide  يѧف 
آل مѧن ايѧرين   إلى آما يجدر توجيه الشكر .  أساسه تطوير مراآز الموارد، العمل الذي بني هذا الدليل على

بشكل خѧاص  ويلسون لينديتا إلى د وأندرو باآستون وألفرد إدواردز وجون جاملون ولوسيلدا هانتر و         برتران
 . مسودة الدليل وتقديم اقتراحات قيمة لتحسينهاةعلى مراجع

الطبعѧة الأولѧى    لقيامهѧا بتمويѧل طباعѧة وتوزيѧع         " لجنة عبر البحار لولايات جيرسي    "آما نود شكر     
 لѧѧدعمها مختلѧѧف المشѧѧاريع التѧѧي مكنتنѧѧا مѧѧن تطبيѧѧق  (DFID)الدوليѧѧة البريطانيѧѧة الѧѧدليل، ودائѧѧرة التنميѧѧة مѧѧن 

 . وآينيا وجنوب القارة الإفريقيةوتنزانيا وناميبيا أفكارنا واختبارها، وخاصة في الشرق الأوسط 

قامت بإعداد هذا الدليل شيلا أوسوليفان وساره داتون، بمساهمة من آل مѧن سѧو مѧوترام وفكتوريѧا             
وقѧد قامѧت سѧيليا      . أنѧدرو تشѧيتلي   أليسѧون آونѧدي و    ن ومارغريت إلسون وسوزان فوسѧتوآيان و      ريتشاردسو

 .تيل بتحرير الدليل، وعملت إنجريد إيمسدن على تصميمه، وأعدت المونتاج ماري هيلينا

 .بترجمة الدليل بتصرف إلى اللغة العربيةمالك قطينة . دقام و 
حيѧث لا يوجѧد     ": التي أخذت منهѧا الرسѧوم     المصادر  من  و. الرسوم التوضيحية ديفيد وودروف   أعد   

 ".الرعاية الصحية معاً"و" هيا نعلم عن الإيدز"و) راوندال–بترا رور (" فنان

آѧل مѧن فكتوريѧا ريتشاردسѧون،        " دليѧل مرآѧز المѧوارد     "عمل على تطوير هذه الطبعة المعدلة مѧن          
 .ودافني آوريتاس وساره داتون

 .، ألمانيا، لتمويل تعديل هذا الدليلMiserorإننا نعبر عن امتناننا لـ 

 مرآزاً للموارد آيف تنشئون وتديرون: دليل مرآز الموارد
 :صادر عن

Healthlink Worldwide 
Cityside, 40 Adler Street 
London E1 1EE 
UK 
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 :عادة إنتاج المادة والرسومإ
يرجѧى أن يѧتم   .  على إعѧادة إنتѧاج المѧادة لأيѧة أغѧراض غيѧر ربحيѧة       Healthlink Worldwideتحث 

. Healthlink Worldwide آمصدر للمادة وإرسال نسѧخة مѧن الإصѧدار إلѧى     Healthlink Worldwideذآر 
ؤسسة المعنية حسبما هو موضح فѧي فقѧرة         الفنان أو الم  /المصوروينبغي أخذ الإذن بإعادة إنتاج الرسوم من        

 .Healthlink Worldwideيمكن الحصول على تفاصيل طريقة الاتصال من ". الشكر والتقدير"
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 :الإهداء
هذا الدليل مكرس لذآرى امѧرأتين عملتѧا بطرقهمѧا المختلفѧة، وبѧلا آلѧل، لضѧمان تيسѧر المعلومѧات                     

، )أرتѧاج سѧابقاً   (Healthlink Worldwideسѧين لѧـ   آѧاثرين إليѧوت، مѧن الأعضѧاء المؤس    . د: بصѧورة أفضѧل  
ديبѧѧوراه أفرييѧѧل رئيسѧѧة . ، ود"حѧѧوار الإسѧѧهال "Healthlink Worldwideومحѧѧررة أول نشѧѧرة تصѧѧدر عѧѧن 

خدمات الأدبيات الصحية في منظمة الصحة العالمية، والتي آرست الكثير مѧن وقتهѧا وجهѧدها للضѧغط مѧن            
 .صة لبلدان وسط وجنوب القارة الإفريقيةأجل تحسين تيسر المعلومات الصحية، وخا
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 :Healthlink Worldwideآلمة عن 
 Healthlink Worldwide  منظمات مختلفة مؤسسة تعنى بالاتصال والمعلومات وتعمل بشراآة مع

تعزيѧѧز أنشѧѧطة الاتصѧѧال الصѧѧحي ومبѧѧادرات المناصѧѧرة وتحسѧѧين اسѧѧتخدامها    مѧѧن أجѧѧل مѧѧن البلѧѧدان الناميѧѧة  
 .ما يزيد من مستوى المشارآة والدمجوتقوية تأثيرها ب

، وهѧو يرآѧز     "الاتصال من خلال الشѧراآة    "ولتحقيق ذلك بفاعلية، قمنا بتطوير نهج خاص أسميناه          
 :على ما يلي

 .تعزيز قدرات الاتصال لدى منظمات المجتمع المدني في بلدان الجنوب •
 .تقوية صوت الفئات الهشة والمهمشة •
 . بالأنشطة الأخرى، مثل المناصرة والضغطربط أنشطة المعلومات والاتصال •

 منظمة شريكة في إفريقيا وآسيا وأمريكѧا اللاتينيѧة   ٢٠مع أآثر من  Healthlink Worldwide تعمل 
 .والشرق الأوسط

 الإيمѧان بѧدور المعلومѧات آوسѧيلة     Healthlink Worldwideمѧن المبѧادئ التѧي يرتكѧز عليهѧا عمѧل        
ونحѧѧن نمثѧѧل أحѧѧد الشѧѧرآاء فѧѧي مرآѧѧز . بهѧѧات الأماميѧѧة للصѧѧحة والتنميѧѧةلتمكѧѧين الأشѧѧخاص العѧѧاملين فѧѧي الج

Source                 ىѧا علѧتخدامها وتأثيرهѧات واسѧالدولي للدعم بالمعلومات، والذي أنشئ بهدف تعزيز إدارة المعلوم 
آمѧا نقѧوم أيضѧاً بنشѧر قѧوائم          ). Sourceانظر الصفحة التالية لمزيѧد مѧن المعلومѧات حѧول            (الصحة والإعاقة   

مѧن خѧلال   وبالإمكѧان التعѧرف علѧى هѧذه الإصѧدارات           .  ومواد تدريبيѧة ونشѧرات إخباريѧة وآتيبѧات         بالموارد
 .الجزء الخاص بالإصدارات في موقعنا الإلكتروني

 نѧѧѧؤمن بالعمѧѧѧل التعѧѧѧاوني مѧѧѧع المؤسسѧѧѧات الأخѧѧѧرى ونقـѧѧѧـدم     Healthlink Worldwideإننѧѧѧا فѧѧѧي   
 .المعلومات والمعارفالاستشارات والتدريب على إنشاء مراآز للموارد وإدارة 

اختصѧѧاراً  AHRTAG(باسѧѧم أرتѧѧاج ، تعѧѧرف ١٩٩٨، حتѧѧى عѧѧام Healthlink Worldwideآانѧѧت  
 "). مجموعة العمل للموارد والتقنيات الصحية الملائمة"لـ

 :لمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال على عنوان 

Healthlink Worldwide (formerly AHRTAG) 
Cityside 
40 Adler Street 
London E1 1EE 
UK 

 info@healthlink.org.uk: أو من خلال البريد الإلكتروني 

 http://www.healthlink.org.ukأو من خلال زيارة الموقع على الإنترنت  
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 : الدولي للدعم بالمعلوماتSource  مرآزآلمة عن
 Source ز إدارة ا           عبارةѧتخدامها     عن مرآز دولي للدعم بالمعلومات تم إنشاؤه لتعزيѧات واسѧلمعلوم

 Healthlinkوقد جاء تأسيس هذا المرآѧز بمبѧادرة مѧن أربعѧة شѧرآاء، هѧم       . الإعاقةوتأثيرها على الصحة و
Worldwide                  امجѧات؛ وبرنѧدى الجامعѧة لإحѧ؛ ومرآز صحة الطفل الدولي، والذي هو عبارة عن دائرة تابع

Exchange  ة للѧѧة الدوليѧѧحي؛ والمؤسسѧѧال الصѧѧامج للاتصѧѧو برنѧѧاقين ، وهѧѧمع(Handicap International) ،
 .والتي هي عبارة عن مؤسسة أهلية للإعاقة والتنمية

 ألѧѧѧف مѧѧѧورد للمعلومѧѧѧات عѧѧѧن الصѧѧѧحة ٢٠ مجموعѧѧѧة فريѧѧѧدة تضѧѧѧم أآثѧѧѧر مѧѧѧن Sourceتتѧѧѧوفر لѧѧѧدى  
وتتضѧمن المجموعѧة الكثيѧر مѧن المѧواد المنشѧورة وغيѧر المنشѧورة، والتѧي يѧأتي العديѧد منهѧا مѧن                  . والإعاقة
تتضѧمن المواضѧيع التѧي      . النامية، ولا تتوفر فѧي أي مكѧان آخѧر ضѧمن مجموعѧة واحѧدة بهѧذا الشѧكل                   البلدان  
صѧحة المراهقѧة وصѧحة الطفѧل، والإعاقѧة، والأمѧراض والسѧيطرة عليهѧا، والتقيѧيم،                  هذه المجموعة   تغطيها  

 والرعايѧة  الإيدز، وإدارة المعلومات، والفقر والصحة،/والاتصال الصحي، وفيروس نقص المناعة البشرية  
 .الصحية الأولية، والصحة الإنجابية والجنسية

 للوصѧѧول www.asksource.info علѧѧى العنѧѧوان Sourceيمكѧѧن زيѧѧارة الموقѧѧع الإلكترونѧѧي لمرآѧѧز    
 :إلى

 الببليوغرافية، والتي تشتمل على تفاصيل عن مجموعѧة فريѧدة مѧن أآثѧر مѧن                 Sourceقاعدة بيانات    •
الإعاقة، بما في ذلك الكتѧب والأدلѧة والتقѧارير والملصѧقات             ألف مورد للمعلومات في الصحة و      ٢٠

 .يأتي العديد من هذه المواد من البلدان النامية. وأشرطة الفيديو والأقراص المدمجة

 لعنѧѧاوين الاتصѧѧال، والتѧѧي تتѧѧيح لѧѧك المجѧѧال للبحѧѧث عѧѧن المنظمѧѧات المختلفѧѧة Sourceقاعѧѧدة بيانѧѧات  •
وى العѧѧالم، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك دور النشѧѧر، والمѧѧوزعين،  العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة والإعاقѧѧة علѧѧى مسѧѧت 

 .ومقدمي المعلومات، ومؤسسات التدريب

 ١٥٠ للنشرات الإخبارية والمجلات، والتي تحتوي على تفاصѧيل لأآثѧر مѧن              Sourceقاعدة بيانات    •
بسѧعر مخفѧض، بمѧا فѧي ذلѧك          مجانѧاً أو    للقراء فѧي البلѧدان الناميѧة        نشرة إخبارية ومجلة دولية تتوفر      

 .ط تصلك بالنص الكامل للنشرة الإخبارية حيثما أمكنرواب

إن هذا المرآز المشترك للمعلومات مصمم لتلبية الاحتياجات للمعلومات لدى العѧاملين فѧي الصѧحة      
ويتضѧѧمن ذلѧѧك العѧѧاملين   . والإعاقѧѧة والتنميѧѧة فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم، سѧѧواءً آѧѧانوا أفѧѧراداً أو مؤسسѧѧات        

 .المؤسسات الأهلية والحكومية ومنظمات الأشخاص المعاقينالصحيين والباحثين والطلبة و

 في مكتبة معهѧد صѧحة الطفѧل ويفѧتح أبوابѧه أمѧام الѧزوار مѧن الاثنѧين وحتѧى                       Sourceيتواجد مرآز    
للمزيѧد مѧن المعلومѧات أو لترتيѧب زيѧارة للمرآѧز، يمكѧنكم        .  مساء٥ً صباحاً وحتى   ٩الجمعة ما بين الساعة     

 :الاتصال مع

 Assistant Librarian (Source Collection) 
 Source International Information Support Center 
2nd floor, Institute of Child Health 
30 Guilford Street, London WC1N 1EH, UK 
Tel +44 (0) 20 7242 9789 x 8698 
Fax +44 (0) 20 7404 2062 
Email: source@ich.ucl.ac.uk 
Website: www.asksource.info 
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 :تمهيد
، بѧدعم الرعايѧة الصѧحية    ١٩٧٧، منѧذ تأسيسѧها عѧام    )أرتѧاج سѧابقاً   (Healthlink Worldwideتقѧوم   

ويلعѧب تيسѧر    . الأولية باعتبارها وسيلة لتحقيق الصحة للجميع، بغѧض النظѧر عѧن الطبقѧة والجѧنس والعѧرق                 
 العѧѧاملين والمѧѧديرين  المعلومѧѧات الملائمѧѧة والحديثѧѧة عѧѧن قضѧѧايا الصѧѧحة والتنميѧѧة دوراً حيويѧѧاً فѧѧي تمكѧѧين       

الصѧѧحيين وصѧѧانعي السياسѧѧات الصѧѧحية مѧѧن اتخѧѧاذ القѧѧرارات والخيѧѧارات عѧѧن درايѧѧة وتحسѧѧين مهѧѧاراتهم        
 .ومعارفهم

 تطѧوير مراآѧز المѧوارد    Healthlink Worldwideومѧن بѧين الاسѧتراتيجيات الرئيسѧية التѧي تتبناهѧا        
طبيѧق بѧرامج الرعايѧة الصѧحية الأوليѧة،          وعدد من خѧدمات المعلومѧات التѧي ترآѧز علѧى الجوانѧب العمليѧة لت                

 بѧدعم تطѧوير مراآѧز للمѧوارد فѧي      Healthlink Worldwideإذ تقѧوم  . وتقѧديم الѧدعم التقنѧي لمراآѧز المѧوارد     
 .عدد من البلدان، وخاصة في إفريقيا وآسيا والشرق الأوسط

سѧات العاملѧة    العديد مѧن الطلبѧات مѧن المؤس   Healthlink Worldwideعبر الأعوام الماضية، تلقت  
. في الرعاية الصحية الأولية والمجالات الأخرى ذات العلاقة للحصѧول علѧى دعѧم فѧي إقامѧة مرآѧز مѧوارد                     

ما هي القضايا التي يجب أخذها بالاعتبار عند إقامة مرآز موارد؟ ما هѧو              : ومن الأسئلة التي تكرر طرحها    
مرآѧز مѧوارد، مѧع أننѧا لا نملѧك تمѧويلاً       نظام التصنيف الذي يجب أن نسѧتخدمه؟ هѧل يتوجѧب علينѧا أن نقѧيم           

لجهاز آمبيوتر؟ ما هي برامج الكمبيوتر التي تنصحوننا باستخدامها؟ آيف يمكننا حث الناس على اسѧتخدام   
 مرآز الموارد؟ هل لديكم أفكار تساعدنا في البحث عن موارد مالية؟

معلومѧات عمليѧة حѧول آافѧة       وهѧو يحѧوي     . هذا الدليل يقدم إجابات عن هѧذه الأسѧئلة والكثيѧر غيرهѧا             
الجوانب المتعلقة بإقامة وإدارة مرآز للموارد، بدءاً من التخطيط وجمع الموارد المالية والبحѧث عѧن موقѧع                  
. مناسѧѧب، إلѧѧى جمѧѧع المѧѧواد وتنظيمهѧѧا وتطѧѧوير خѧѧدمات المعلومѧѧات ومراقبѧѧة وتقيѧѧيم عمѧѧل مرآѧѧز المѧѧوارد      

ѧѧة يدويѧѧتخدمون أنظمѧѧراء يسѧѧم القѧѧدليل أن معظѧѧرض الѧѧف ويفتѧѧاً آيѧѧح أيضѧѧه يوضѧѧات، ولكنѧѧيم المعلومѧѧة لتنظ
. يمكن استخدام الكمبيوتر في مرآѧز المѧوارد، بمѧا فѧي ذلѧك البريѧد الإلكترونѧي والإنترنѧت وقواعѧد البيانѧات                       

 مراجعѧة مفصѧلة لثلاثѧة بѧرامج رائѧدة فѧي         قѧدم  اختيار برنامج آمبيوتر لقاعدة البيانѧات، وي       ية آيف وضحوهو ي 
 .ن قائمة بالمؤسسات والإصدارات التي يمكن أن تقدم المزيد من المعلوماتآما يتضم. قواعد البيانات

ويتضمن محتوى الدليل معلومات عملية وقوائم للمراجعѧة ومعلومѧات مفيѧدة ورسѧومات توضѧيحية            
ويمكѧѧن استنسѧѧاخ أيѧѧة صѧѧفحات لكѧѧي تسѧѧتخدم آѧѧأوراق للتوزيѧѧع، أو    . يمكѧѧن اسѧѧتخدامها آمرجѧѧع أو للتѧѧدريب 

 .واد أخرى، شريطة أن يقتصر الاستخدام على مجال التعليم وأن يتم ذآر المصدرتعديلها لتدرج ضمن م

قد تكѧون   . نأمل أن يكون هذا الدليل مفيداً لكل من يعمل على إقامة مرآز للموارد، مهما آان حجمه                
بعض الإجراءات المشروحة أآثر ملاءمة لمرآز مѧوارد آبيѧر الحجѧم يحتѧوي علѧى عѧدة آلاف مѧن المѧواد،                       

رآز موارد يساند مؤسسة تدريب فѧي الخѧدمات الصѧحية، ولكѧن القѧدر الأآبѧر مѧن المعلومѧات ينطبѧق                    مثل م 
وتحتѧوي قائمѧة المراجѧع التѧي يوصѧى بهѧا فѧي        . أيضاً على مراآز المѧوارد التѧي تضѧم عѧدداً أقѧل مѧن المѧواد         

 .على إصدارات تتناسب ومراآز الموارد من مختلف الأحجام" قراءات إضافية"فصل 

 وشرآائها في إقامة Healthlink Worldwideات التي يحتويها هذا الدليل مستمدة من خبرة المعلوم 
ومع أن الدليل يتضمن العديѧد مѧن الإشѧارات إلѧى قطѧاع         . مراآز موارد مختصة في قضايا الصحة والإعاقة      

الصѧѧحة، إلا أن المبѧѧادئ ذاتهѧѧا تنطبѧѧق أيضѧѧاً علѧѧى مراآѧѧز المѧѧوارد المتخصصѧѧة فѧѧي مجѧѧالات أخѧѧرى، مثѧѧل    
 .ائدة أيضاً للعاملين في غير ذلك من القطاعاتونأمل أن يكون هذا الكتاب ذا ف. التعليم أو البيئة أو الزراعة

 . لتحسين الطبعات التالية من الدليل في المستقبلكم واقتراحاتكمنحن نرحب بملاحظات 
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 :مقدمة
 

 من يحتاج إلى المعلومات؟

العѧѧاملات والعѧѧاملون الصѧѧحيون والمجتمعيѧѧون وعѧѧاملات وعѧѧاملو التأهيѧѧل والمربيѧѧات والمربѧѧون      
 وصناع السياسات والمديرات والمديرون والمجتمعات المحليѧة ومجموعѧات المسѧاندة            والباحثات والباحثون 

وتعتبѧѧر المعلومѧѧات هامѧѧة بشѧѧكل خѧѧاص فѧѧي تѧѧدريب العѧѧاملات    . الذاتيѧѧة جمѧѧيعهم يحتѧѧاجون إلѧѧى المعلومѧѧات  
وهناك الكثير مѧن الѧدلائل والمؤشѧرات علѧى أن الحصѧول علѧى المعلومѧات الصѧحيحة              . والعاملين الصحيين 

ѧѧي الوقѧѧوتفѧѧاة والمѧѧين الحيѧѧرق بѧѧاً الفѧѧاوي أحيانѧѧن أن يسѧѧحيح يمكѧѧدير . ت الصѧѧت، المѧѧيمس غرانѧѧدر جѧѧد قѧѧفق
 مليѧون وفѧاة فѧي آѧل عѧام، لѧو        ٣٤التنفيذي السابق لليونسيف، أنه آان بالإمكان، في أواخر الثمانينѧات، منѧع             

 .أن آل من احتاج إلى معارف طبية وصحية أمكنه أن يحصل عليها وأن يطبقها

لاحات التي تطبق في القطاع الصѧحي، والتغيѧرات الجاريѧة علѧى أنمѧاط المѧرض، والتقѧدم          إن الإص  
في التقنيѧات يجعѧل مѧن الهѧام للغايѧة أن يحصѧل آѧل مѧن لѧه علاقѧة بالرعايѧة الصѧحية وتعزيѧز الصѧحة علѧى                   

ع علѧى   ليس أثناء تدريبهم الأولي فقط، بل وعبر حياتهم العملية، لكي يبقوا على اطѧلا      –المعلومات اللازمة   
 .أحدث المعلومات ويتمكنوا من تطوير مهاراتهم

 إلѧѧى بيانѧѧات أساسѧѧية عѧѧن انتشѧѧار    العѧѧاملات والعѧѧاملون والمثقفѧѧات والمثقفѧѧون الصѧѧحيون   تحتѧѧاج  
الأمѧѧراض فѧѧي منطقѧѧتهم المحليѧѧة، وأحѧѧدث تقنيѧѧات التشѧѧخيص والمعالجѧѧة، وآيفيѧѧة التواصѧѧل مѧѧع المرضѧѧى،    

. يم أو البيئѧة، وأفكѧار عѧن آيفيѧة إقامѧة أنشѧطة التعزيѧز الصѧحي                 وآيفية العمل مع القطاعѧات الأخѧرى آѧالتعل        
 .ويحتاجون بشكل متزايد إلى معلومات جيدة عن آيفية إدارة مرآز صحي أو مستوصف صحي صغير

 إلѧى أن يكونѧوا      العاملات والعاملون الصحيون والمجتمعيون وعاملات وعاملو التأهيل      وقد تحتاج    
ص المعوقين، وأن يتعلموا آيف يمكنهم دعم الأشخاص المعѧوقين لكѧي            فهماً أفضل لحاجات وحقوق الأشخا    
 .يحيوا حياة نشطة بأآبر قدر ممكن

 إلى معلومات واقعية فѧي مجѧالات بحѧثهم، ويحتѧاجون إلѧى أن يعرفѧوا                 الباحثات والباحثون وتحتاج   
ا من أنهѧم لا يكѧررون       عن الأبحاث الجارية أو تلك التي أنجزت والنتائج التي توصلت إليها، بغية أن يتأآدو             

 .أي عمل قام به غيرهم

 إلѧѧى معلومѧѧات عѧѧن الوبائيѧѧات، وحجѧѧم السѧѧكان   صѧѧناع السياسѧѧات والمѧѧديرات والمѧѧديرون ويحتѧѧاج 
آمѧѧا يحتѧѧاجون إلѧѧى معلومѧѧات عѧѧن . وخصائصѧѧهم، والأمѧѧور الماليѧѧة، والحاجѧѧة إلѧѧى القѧѧوى العاملѧѧة والمرافѧѧق

رة فѧي الصѧحة، وعѧن الأطѧر التѧي تعѧزز المشѧارآة        الفئات المحرومة، وعن عمل القطاعات الأخѧرى المѧؤث       
 .المجتمعية

 إلѧى تعلѧم آيفيѧة المشѧارآة فѧي تخطѧيط             المجتمعات المحليѧة ومجموعѧات المسѧاندة الذاتيѧة        وتحتاج   
وتنفيѧѧذ وتقيѧѧيم البѧѧرامج، وآيفيѧѧة تعزيѧѧز نمѧѧط الحيѧѧاة الصѧѧحي والوقايѧѧة مѧѧن المѧѧرض، وآيفيѧѧة إدارة الحمѧѧلات  

 .فية تعزيز خدماتهم الخاصة، وآيفية التعرف على حقوقهمللمطالبة بخدمات أفضل، وآي
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 آيف يمكن لمرآز الموارد أن يساعد؟

تلعѧѧب المعلومѧѧات دوراً هامѧѧاً فѧѧي عمليѧѧة الѧѧتعلم بمفهومهѧѧا الواسѧѧع، مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاعدة العѧѧاملات         
، وتحسѧين   والعاملين الصحيين على فهم طبيعة بيئة عملهم، واتباع مناهج جديدة، وتحمل مسѧؤوليات جديѧدة              

 .ممارساتهم، وتذآيرهم بالأسس والمفاهيم الأولية

ولا يحدث التعلم فѧي ورش العمѧل أو الѧدورات التدريبيѧة فقѧط، بѧل آѧذلك مѧن خѧلال المناقشѧات مѧع                            
. زملاء العمل ومن خلال الخبرة العملية، ومراجعة النشرات الإخباريѧة والكتѧب والمѧواد السѧمعية البصѧرية            

إذن، فمراآѧز   . أن يѧوفر الѧدعم لمختلѧف أنشѧطة الѧتعلم مѧن خѧلال إتاحѧة المعلومѧات                  وبإمكان مرآѧز المѧوارد      
المѧѧوارد، مѧѧن خѧѧلال مسѧѧاعدتها للعѧѧاملات والعѧѧاملين الصѧѧحيين فѧѧي الѧѧتعلم، تسѧѧتطيع أن تقѧѧوم بѧѧدور قѧѧيم فѧѧي     

 .تحسين صحة السكان

               ѧحية الأوليѧة الصѧية للرعايѧادئ الأساسѧون      إن الاهتمام بالمساواة، باعتبارها أحد المبѧي أن تكѧة، يعن
ولكѧن تيسѧر المعلومѧات مѧا زال محѧدوداً فѧي       . المعلومات في متنѧاول الجميѧع، شѧأنها شѧأن الرعايѧة الصѧحية           

فكثيѧراً مѧا لا تتѧوفر معلومѧات         . العديد من البلدان النامية، وبالأخص المعلومات المتعلقѧة بالأوضѧاع المحليѧة           
 .ارج المنطقة غير مناسبة أو عالية التكلفةمحلية الإنتاج، بينما قد تكون المعلومات المنتجة خ

فمرآѧز المѧوارد يجمѧع ويѧنظم        . إن لمراآز الموارد دوراً هاماً لتقوم به في تحسين إتاحة المعلومات           
ويمكѧن أن تكѧون هѧذه    . المواد ذات الفائدة لمجموعة محددة من الناس، آالعاملات والعѧاملين الصѧحيين مѧثلاً      

  ѧѧث تضѧѧوع، بحيѧѧرة التنѧѧواد آثيѧѧة،     المѧѧب التوجيهيѧѧة، والكتѧѧب المرجعيѧѧات، والكتѧѧة، والكتيبѧѧة التدريبيѧѧم الأدل
 .والنشرات والملصقات والألعاب، وأشرطة الفيديو، وعينات من المعدات

فمرآѧز المѧوارد يقѧوم بѧدور     . غير أن مرآز الموارد ليس مجرد مجموعة من المѧواد المنظمѧة جيѧداً          
ويعمѧѧل طѧѧاقم مرآѧѧز المѧѧوارد علѧѧى تشѧѧجيع اسѧѧتخدام هѧѧذه . نشѧѧط فѧѧي نشѧѧر وتيسѧѧير المعلومѧѧات التѧѧي يحتويهѧѧا

على سبيل المثال، لا يقتصر دور الطاقم على مساعدة الناس فѧي إيجѧاد المѧواد التѧي يحتاجونهѧا، بѧل                      . المواد
يقوم أيضاً بنشر المعلومات المتوفرة في المرآز من خѧلال إنتѧاج وتوزيѧع مѧواد ورزم معلومѧات مكيفѧة مѧع                  

 .قامة ورش عمل للتدريب أو النقاش، أو تنظيم المعارضالظرف المحلي، أو إ

 :وينبغي على مرآز الموارد أن يسعى إلى تحقيق ما يلي 
 .توفير جو مريح للتعلم •
بنѧاءً علѧى الحاجѧات الفعليѧة للمسѧتعملين          (اقتناء مجموعة مناسبة ومتيسرة من المѧواد المرجعيѧة           •

 ).للمرآز
 .اتتقديم عدد من الخدمات المتعلقة بالمعلوم •
 .حث الناس على استخدام المعلومات المتوفرة في مرآز الموارد •
 .مساعدة المستعملين للمرآز على الوصول إلى معلومات من مصادر أخرى •

، وذلѧك  "مكتبѧة "بѧدلاً مѧن    " مرآѧز مѧوارد   "في العادة، تفضل المؤسسات التنموية استخدام مصطلح         
ن يѧѧوفر الراحѧѧة والمتعѧѧة للنѧѧاس، ويتѧѧيح لهѧѧم أن    تأآيѧѧداً علѧѧى أن المقصѧѧود هѧѧو مكѧѧان نشѧѧط وجѧѧذاب يمكѧѧن أ    

 .يتحادثوا فيما بينهم وأن يشارآوا في الاجتماعات وأنشطة التدريب

مكن أن يتѧراوح حجѧم مرآѧز المѧوارد بشѧكل آبيѧر، مѧن صѧندوق آتѧب أو عѧدة رفѧوف إلѧى غرفѧة                             ي 
وقѧد  . ئمѧة بѧذاتها   وقѧد يكѧون مرآѧز المѧوارد جѧزءاً مѧن مؤسسѧة أو أن يكѧون مؤسسѧة قا                    . آاملة أو عدة غرف   

يخدم الطاقم في نطاق المؤسسة ذاتها، أو أشخاصاً من مؤسسات أخرى، أو من عامة النѧاس، أو خليطѧاً مѧن                    
ـة أو شخص يشѧكل هѧذا العمѧل جѧزءاً مѧن وظيفتѧه وحسѧب، أو قѧد         /وقد يتكون طاقمه من متطوع    . آل أولئك 

يحملѧون مسѧؤوليات مختلفѧة فѧي        يديره فريѧق مهنѧي مѧن أمنѧاء مكتبѧات ومختصѧات ومختصѧين بالمعلومѧات                  
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وقد يكون مرآز الموارد على شكل مجموعة مѧن المѧواد           . تنظيم وإدارة محتوياته وتقديم خدمات المعلومات     
المتوفرة في غرفة اجتماعات في مستشفى أو مرآز صحي، أو على شكل عدد مѧن الرفѧوف فѧي غرفѧة فѧي                       

 .مؤسسة تدريب، أو غرفة في مرآز مجتمعي، أو غير ذلك

لما ازداد حجم مرآѧز المѧوارد، تѧزداد أهميѧة وجѧود أنظمѧة لمعرفѧة المѧواد التѧي يحتويهѧا وآيفيѧة                 وآ 
فمن السهل عليكم، في مرآز صغير للمѧوارد متكѧون مѧن عѧدد مѧن صѧناديق الكتѧب، البحѧث                      . الوصول إليها 

 ووضѧع   وقѧد لا يلѧزم أآثѧر مѧن فѧرز المѧواد حسѧب الموضѧوع،                . بين آافѧة المѧواد للعثѧور علѧى مѧا تحتاجونѧه            
ولكѧن إذا آѧان مرآѧز المѧوارد أآبѧر حجمѧاً، فسѧيلزم وقѧت         . لاصقات على الرفوف تظهر مكان آل موضوع     

طويل للبحث بين آافة الرفوف، مما يجعل من الضروري تصنيف المواد بتفصيل أآبѧر علѧى شѧكل فهѧرس                    
 ). آبير الحجمفي مرآز موارد(أو على شكل قاعدة بيانات في آمبيوتر ) في مرآز موارد متوسط الحجم(

ومهما آان حجѧم مرآѧز المѧوارد، فيبقѧى هدفѧه واحѧداً، وهѧو تلبيѧة حاجѧات مجموعѧة أو مجموعѧات                          
 .محددة من الناس للمعلومات

 يجب أن يوفر مرآز الموارد وسطاً مريحاً للتعلم
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 ما الذي بإمكان مرآز الموارد أن يفعله: قائمة مراجعة
 :بإمكان مرآز الموارد أن يقوم بما يلي

 :جعل المعلومات ميسرة .١
 .تجميع وتنظيم المواد •
 .تيسير المواد الحديثة والمناسبة للمستعملين للمرآز •
 .توفير جو مريح للتعلم والتدريب •

 :تشجيع استخدام المعلومات .٢
مساعدة المستعملين للمرآز في العثور على المعلومات المناسبة واقتѧراح طѧرق الاسѧتفادة منهѧا                 •

 .في عملهم
 . الداعمة للتدريب والتعزيز الصحيتوفير المواد •
توفير المعلومات للأشخاص المسؤولين عن تخطيط وإدارة وتنفيذ البرامج الصѧحية، بمѧن فѧيهم                 •

 .فرق الإدارة الصحية اللوائية والمجموعات المجتمعية
 .إنتاج رزم المعلومات وقوائم الموارد •
 . المشاآلتنظيم ورش العمل المشارآة التي تستخدم الموارد آأدوات لحل •
 .العمل مع المدربات والمدربين لتحديد مواد مرجعية لأنشطة التدريب •
 .تقديم خدمات معلومات واستعلامات •
 .إيجاد الوسائل للوصول إلى فئات جديدة يمكن أن تستفيد من المرآز •

 :إنتاج المواد .٣
 .العمل مع فرق الصحة والمجموعات المجتمعية لتوثيق خبراتها •
 . مواد للتعلم الصحيتكييف وترجمة وإنتاج •

 :تمتين الصلات مع المؤسسات الأخرى .٤
إعѧѧداد قائمѧѧة بالمؤسسѧѧات المحليѧѧة والإقليميѧѧة والدوليѧѧة العاملѧѧة فѧѧي حقѧѧل الصѧѧحة والحقѧѧول ذات     •

 .العلاقة
بنѧѧاء الصѧѧلات مѧѧع المؤسسѧѧات العاملѧѧة فѧѧي حقѧѧول مماثلѧѧة، مثѧѧل وزارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم ووزارة    •

 . الأهلية والمنظمات المجتمعيةالمياه والصرف الصحي والمنظمات
 .تحديد مصادر أخرى للمعلومات •
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 استمارة تقييم
 دليل مرآز الموارد

 القارئ العزيز،
ستسѧاعدنا ملاحظاتѧك علѧى تحسѧين     .  أن تتعرف على رأيك بدليل مرآѧز المѧوارد  Healthlink Worldwideتود 

نرجѧو منѧك تعبئѧة هѧذه الاسѧتمارة       .  تلبي احتياجاتك للمعلومات   الطبعات المستقبلية والمعدلة من هذا الدليل وإعداد مواد أخرى        
 .ولك جزيل الشكر). يرجى تقديم أية ملاحظات إضافية على صفحة منفصلة(وإرسالها إلينا 

 : حول دليل مرآز الموارد–الجزء الأول 
 هل استخدمت المعلومات في هذا الإصدار؟ ١
 ٢ انتقل إلى السؤال – نعم ٱ
 ٨ السؤال  انتقل إلى– لا ٱ

ضѧѧع (آيѧѧف اسѧѧتخدمت المعلومѧѧات فѧѧي هѧѧذا الإصѧѧدار؟   ٢
 )إشارة على آل المربعات التي تنطبق

  استخدام المعلومات في عملكٱ
  تحسين معارفكٱ
  التعليم أو التدريبٱ
 الترجمة/ التكييفٱ
 ):اذآرها( استخدامات أخرى ٱ

_________________________________ 

_________________________ ________ 

 الكلمات والرسومات/هل التوازن بين النص ٣
  رسومات آثيرةٱ    نص آثيرٱ مناسب     ٱ

 هل حجم النص ٤
  آبير جداًٱ صغير جداً   ٱ مناسب    ٱ

 هل مستوى اللغة ٥
  صعب جداًٱ     بسيط جداً ٱ مناسب   ٱ

 هل الإحالة أو الإسناد المرجعي آافٍ؟ ٦
  لاٱ  نعم    ٱ

 اء وجدت فيها الفائدة الأآبر؟أية أجز ٧
مفيد  

غير  مفيد جداً
 مفيد

 ٱ ٱ ٱ جميعه
    رقم الفصل وعنوانه

 ٱ ٱ ٱ التخطيط لمرآز الموارد. ١
 ٱ ٱ ٱ الإدارة والمالية. ٢
 ٱ ٱ ٱ المكان والأثاث والمعدات. ٣
 ٱ ٱ ٱ إعداد رصيد المواد. ٤
 ٱ ٱ ٱ تنظيم المعلومات. ٥
 ٱ ٱ ٱ  الخأجهزة الكمبيوتر،. ٦
 ٱ ٱ ٱ خدمات المعلومات. ٧
 ٱ ٱ ٱ إقامة الصلات والترويج. ٨
 ٱ ٱ ٱ المراقبة والتقييم. ٩

 ٱ ٱ ٱ )تعريفات ومراجع(المسرد 
 ٱ ٱ ٱ )موارد(قراءات إضافية 

تѧѧم إصѧѧدار هѧѧذا الѧѧدليل علѧѧى شѧѧكل ملѧѧف مفتѧѧوح لإتاحѧѧة   ٨
هѧل تجѧد هѧذا      . المجال لتحديث الفصѧول التѧي يتضѧمنها       

  مناسباً؟الشكل
  لاٱ  نعم    ٱ

  هذا الشكل؟حولهل لديك أية ملاحظات 

_________________________________ 

 م دليل مرآز الموارد؟يّبالإجمال، آيف تق ٩
    جيد ٱ   لا بأس ٱ    ضعيفٱ
  ممتازٱ  جيد جداً  ٱ

  حول شخصك–الجزء الثاني 
 مهتتك؟/ما هو عملك ١
 أمين مكتبة/مسؤول معلومات ٱ
  منسق رعاية صحية أوليةٱ
  عامل صحيٱ إعاقة/ عامل تأهيلٱ
 )يرجى التحديد( غيره ٱ

_________________________________ 

_______________________ __________ 

 معها؟/ما نوع المؤسسة التي تعمل لديها ٢
 الخدمات الصحية الحكومية/ وزارة الصحةٱ
 ت مؤسسة معلوماٱ  منظمة أهلية محليةٱ
 أبحاث/ أآاديميةٱ  تجارية/  خاصةٱ
 )يرجى التحديد( غيره ٱ    دينيةٱ

_________________________________ 

_________________________________  

 ما الخدمات التي تقدمها؟/ما الأنشطة التي تنهمك بها ٣
  الأبحاثٱ  التأهيل المجتمعيٱ
  الصحةٱ   المعلوماتٱ
 )يرجى التحديد( غيره ٱ  التدريب/ التعليمٱ

_________________________________ 

 هل يتيسر لك البريد الإلكتروني؟ ٤
  بصعوبةٱ  ٥ انتقل إلى السؤال – نعم ٱ
 أ-٤ انتقل إلى السؤال – لا ٱ

  بريد إلكترونيلحيازةأنا أخطط أ -٤
  لا أنوي أبداًٱ  أعوام٥ خلال ٱ  العام القادمٱ
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 للإنترنت؟هل يتيسر لك الوصول  ٥
  بصعوبةٱ  ٦ انتقل إلى السؤال – نعم ٱ
 أ-٥ انتقل إلى السؤال – لا ٱ

 لامتلاك قدرة الوصول إلى الإنترنتأنا أخطط أ -٥
  لا أنوي أبداًٱ  أعوام٥ خلال ٱ  العام القادمٱ

 هل لديك أية ملاحظات أخرى؟ ٦

_________________________________ 

___________________________ ______ 

_________________________________ 

 

 __________________________________________: الاسم

 _________________________________________: العنوان

 _________________________________________ 

 ___________________________________________: البلد
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